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PESQUISA

-
-

Flaborado hd cerca de 25 anos, em 1999 o
Perspectiva foi a segunda empresa do pais
realizar este estudo, anos depois do Datafolhag,
em 1991. Mostrando o que faz de melhor, captar
A opINIAO dos ManNauaras, dessa vez, d pesqguisa
mercadologica reuniu dados, a partir de 33
categorias, sobre as marcas gue estdo presentes
Nna mente do publico - o share of mind. Vale
lembrar gue ser mais lembrada ndo significa ser
a mais comprada. As informacdes do Top of Mind
Manaus 2024 sGo essenciais para compreender
a evolucdo do posicionamento das marcas ao

longo dos ultimos anos.
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SOBRE

Procurando sempre entender com exceléncia, de forma
fiel e legitima, o que pensa e sente a nossa gente.

Durango Duarte ¢ empresario, publicitario, escritor
e pesquisador. E diretor-presidente do Instituto
Durango Duarte ¢ CEO da DMD Holding, que
compreende as empresas Perspectiva Mercado e
Opinido, The Voice Midias Integradas, iMarketing

Agéncia Digital € Red Agency.
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PESQUISA

-

-

Objetivo

|[dentificar quais as marcas ou NOMes
de empresas mais presentes na mente
dos manauaras. Em todos 0s itens
pesquisados, fizemos a pergunta
"Quando ola) sr.(a) pensa em..., gual ¢
orimeira marca gque lhe vem a cabeca?”.

Metodologia

Pesquisa do tipo guantitativa, com uma
amostra representativa da populacdo
de Manaus-AM, aplicando um
qguestiondrio estruturado, por meio de
entrevistas domiciliares ou em pontos
de fluxo, voluntdrias e confidenciais.
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Amostra

Total de 1.000 entrevistas.

PESQUISA

Margem de erro e
grau de confiabilidade

A margem de erro é de 3,1%, para mais ou
oara menos, com grau de confiabilidade de
25%. Isso significa dizer que se fossem feitas
100 entrevistas com a mesma metodologia, 95
estariam dentro da margem de erro prevista.

Periodo de campo
De 15 a 20 de janeiro de 2024.

N

N




PERFIL DE !

SEXO |

MASCULINO

FONTE: IBGE 2022.

47,6*%

FEMININO

92,4%

=




PERFIL DE AMOSTRA
IDADE

35 A 44 ANOS MAIS DE 45 ANOS

22,08 34,80

16 A 24 ANOS 25 A 34 ANOS

20,94 22,34

FONTE: IBGE 2022.




PERFIL DE AMOSTRA

ool A - F -~ , ‘ SEM INSTRUCA oo
RIDADE [ =] 35,3 %

ENSINO MEDIO
(COMPLETO/INCOMPLETO)

45,0%

ENSINO SUPERIOR
(COMPLETO/INCOMPLETO)

19,7 %

FONTE: IBGE 2022.




PERFIL DE AMOSTRA

RELIGIAO

CATOLICA

EVANGELICAS
/PROTESTANTES

FONTE: IBGE 2022.

%

%

ATEU/AGNOSTICO

%

NAO SABE DIZER
/NAO RESPONDEU
/JOUTRAS RELIGIOES

%
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PERFIL DE AMOSTRA

participacdo do
forca de trabalho

95,74

FONTE: IPEA-INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA/3° TRIMESTRE

A TAXA DE PARTICIPAGCAO NA FORGA DE TRABALHO E UMA MEDIDA
ESTATISTICA QUE INDICA A PROPORGAO DA POPULAGAO IDADE DE
TRABALHAR QUE ESTA EMPREGADA OU ATIVA NA BUSCA POR EMPREGO.
BASICAMENTE, E UMA MANEIRA DE MEDIR A QUANTIDADE DE PESSOAS QUE
ESTAO ECONOMICAMENTE ATIVAS EM UMA DETERMINADA POPULACAO.

POR EXEMPLO, SE EM UM PAIiS TEMOS 100 PESSOAS EM IDADE DE TRABALHAR,
E 60 DESSAS PESSOAS ESTAO EMPREGADAS OU PROCURANDO EMPREGO, A
TAXA DE PARTICIPAGAO NA FORGCA DE TRABALHO DESSE PAIS SERIA DE 60%.

E PROIBIDA A DIVULGAGAO TOTAL OU PARCIAL DESTA PESQUISA SEM

AUTORIZAGAO OFICIAL DA EMPRESA.




Agua mineral

Cafe

Cervejo

Concessiondria de veiculos

Concessiondria de moto

Construtora

Cursos técnicos

Drogaria/Farmdcia

Empresa do Distrito

Escola de idiomas

Escola particular

15

18

2

24
27
30
33
36
39
4L2

45



mind

CA]
GO

QIAS

Guarand

Hospital particular

Hospital publico

Loja de eletrodomeésticos

Loja de material de construcdo

Loja de movels

Loja de produtos eletrénicos

Loja de produtos de informatica

Loja de pneus

Operadora de celular

Otica




Panificadora/Padaria

Papelaria e material de expediente

Petshop

Pizzarid

Plano de saude

Posto de gasolina

Refrigerante

Restaurante e churrascaria

Shopping center

Supermercado, atacadista e atacarejo

Universidade e faculdade

81

84
87/
90

93
96
99

102
105

108

111



-

Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

Agua
mineral?

N

N

YARA

AGUACRIM

SANTA CLARA

SANTA CLAUDIA

MINALAR

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA




quando vocé pensa em

Agua mineral?

AGUA MINERAL 2004 | 2009

14,0% 34,0% 31,2% 39,8% 43,4% 34,3% 33,4%

15,4% 13,0% 20,1% 16,2% 12,0% 16,3% 16,6%

S4,4% 36,0% 30,4% 19,0% 17,4% 10,6% 12,5%

- - 82% | 59% | 81% | 72% 4.2%
_ _ _ _ 43% | 71% 3,4% \
59% 32% | 24% | 22% | 25% | 100% | 11.3%
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wea | Acuacem | ST | SR, | Tom | RO LEMBRA
Norte 26% 22% 14% 8% 5% 19% 7%
Leste 32% 18% 22% 9% 3% 14% 2%
Sul 4L4% 1% 14% 1% 2% 19% 1%
Oeste 30% 15% 12% 22% 5% 10% 7%
Centro-Oeste 37% 1% 6% 23% 4% 17% 2%
Centro-Sul 42% 17% 15% 12% 1% 1% 2%

Masculino 38% 15% 8% 16% 3% 17% 2%
Feminino 29% 18% 21% 10% 3% 14% 5%

De 16 a 24 anos 35% 17% 13% 7% 4% 19% 5%
De 25 a 34 anos 41% 18% 13% 6% 4% 15% 2%
De 35 a 44 anos 40% 1% 15% 13% 4% 15% 3%
Mais de 45 anos 24% 19% 17% 19% 3% 14% 5%

NAO SABE/

NAO LEMBRA

Ensino Fundamental . . . . . . .
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 50% 17% 19% 13% 1% 17% 4%
Ensino Médio

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 34 18 13 12 5 15 4
Ensino Superior . . . . . . .
Completo/Incompleto/Analfabeto 34% 14% 15% 14% 2% 16% 4%

Catdlica 35% 20% 14% 14% 3% 12% 1%
Evangélicas/Protestantes 32% 13% 17% 13% 4% 16% 4%
Ateu, ndo tem religi&o 36% 22% 9% 9% 1% 1% 1%
E;ﬁ'&%ﬁ?&;ﬁéﬂi seque 33% 15% 13% 5% 3% 31% 1%
Outras religides 10% 21% 10% 25% - 25% 9%
N&o sabe dizer/Nd&o respondeu 32% 9% 21% 5% 8% 18% 8%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

cafée?

N

N

Vit %
(
Manaus

‘*’.;zﬂ‘?

ﬂra("‘"b

SANTA CLARA

KIMIMO

MARATA

CAFE DO NORTE

CAFE MANAUS

3 CORACOES

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA




| QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA
quando vocé pensa em

cafe?

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

Top of Mind - MANAUS/24

1999 | 2004 2009 2013 2019 | 2020 2023 | 2024
- 141% | 200% | 288% | 272% | 266% | 21,8% 33,3%
- 2,0% 2,3% 47% | 12,3% | 123% | 14,2% 16,5%
- 6.9% - 8,9% 90% | 133% | 10,7% 109%
09% 4,4% 8,0% 74% | 10,8% | 127% | 149% 9.7%
678% | 527% | 42,0% | 369% | 83% | 136% | 152% 9.2%
- 0,1% 0,2% 0,2% 92% | 10,0% | 10,1% 6,6%
307% | 190% | 255% | 82% | 145% | 71% 9.4% 9.4%
0,6% 09% 2,0% 4.9% 85% | 4,5% 3,7% 4,3%
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MARATA ‘ CAFE DO ‘ CAFE ‘ NAO SABE/ MARATA ‘ CAFE DO ‘ NAO SABE/

NORTE MANAUS NAO LEMBRA NORTE MANAUS NAO LEMBRA
OO OO OO OO c)O oO °/C) i
Norte 28% 20% 14% 1% 6% 15% 6 Ensino Fundamental 36% 18% 12% 8% 8% 1% 6%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 34% 1% 18% 12% 1% 1% 3%
Ensino Médio
% % % % % % % % % % % % % %
Sul 34% 18% 6% 9% 12% 17% 4% (Completo,/Incompleto/Analfabeto) 32 15 13 10 1N 15 4
Oeste 36% 19% 6% 8% 7% 21% 5% Ensino Superior . . . . . . .
33% 19% 6% 10% 6% 22% 5%
Centro-Oeste 31% 16% 8% 6% 14% 24% 1% Completo/Incompleto/Analfabeto
Masculino 28% 17% 1% 12% 9% 18% 6% Evangélicas/Protestantes 37% 17% 1% 1% 8% 13% 4%
Ferminino 38% 7% 1% 8% 9% 15% 2% Ateu, ndio tem religiGo 30% 12% 10% 4% 7% 27% 10%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 28% 20% 13% 1% 5% 14% 9% Outras religiées 49% _ _ 15% 25% 1% _
De 25 a 34 anos 33% 14% 11% 1% 9% 16% 5% N&o sabe dizer/N&o respondeu 29% 15% 9% 14% 8% 12% 13%
De 35 a 44 anos 31% 18% 9% 9% 10% 21% 2%
Mais de 45 anos 37% 16% 1% 8% 1% 14% 3%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

cerveja?

W usteiond

ITAIPAVA

SKOL

BRAHMA

HEINEKEN

ANTARCTICA

BUDWEISER

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
cerveja?

CERVEJA

Top of Mind - MANAUS/24

13,4% 46,6% 48,0% 18,8% 16,0% 15,6% 10,2% 16,2%
9.2% 15,6% 19,0% 27,6% 17,5% 16,9% 24,6% 15,9%
- - - 1,4% 5,5% 5,6% 1.4% 9.2%
71,7% 271% 12,0% 5,6% 9.8% 8,9% 6,8% 8,0%
- - - 0,3% 1,8% 2,6% 5,6% 3,3%
3,8% 7,5% 11,0% 13,8% 1,3% 22,1% 18,3% 12,0%
1,9% 3,1% 10,0% 7,5% 16,7% 10,9% 171% 19,0%
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HEINEKEN ‘ ANTARCTICA ‘

NAO SABE/
NAO LEMBRA

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Ensino Fundamental . . . . . ] ]
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 15% 21% 9% 5% 12% 1% 29%
Ensino Médio

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 18 15 15 ? 9 17 16
Ensino Superior . . . . ] . ]
Completo/Incompleto/Analfabeto 15% 14% 24% 13% 3% 14% 16%

Masculino

Norte 17% 20% 14% 5% 6% 17% 21%
Leste 25% 9% 14% 10% 6% 19% 17%
Sul 16% 14% 19% 10% 10% 12% 18%
Oeste 8% 25% 19% 6% 7% 9% 26%
Centro-Oeste 5% 1% 21% 17% 8% 17% 21%
Centro-Sul 15% 18% 15% 16% 17% 15% 4%

Feminino

De 16 a 24 anos 29% 8% 22% 13% 4% 15% 8%
De 25 a 34 anos 20% 17% 14% 12% 4% 20% 13%
De 35 a 44 anos 13% 18% 16% 1% 7% 16% 18%
Mais de 45 anos 10% 18% 14% 4% 13% 12% 29%

Catdlica 15% 20% 16% 9% 1% 16% 12%
Evangélicas/Protestantes 15% 12% 13% 1% 6% 14% 29%
Ateu, ndo tem religidio 26% 21% 26% 4% 3% 9% 1%
ﬁ;ﬁ'&%‘;ﬁ}g‘;j&i‘; seque 19% 19% 23% 6% 9% 17% 7%
Outras religides - - 12% 25% - 4L44% 19%
N&o sabe dizer/N&o respondeu 23% 6% 17% 5% 5% 21% 24%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

pensaem
concessiondrio

de veiculos?

BRAGA
GARCIA

[ [

MURANO

@ Mavel
7y
Via MARCONI

BRAGA VEICULOS

GARCIA VEICULOS

MURANO

MAVEL

VIA MARCONI

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA

2,6%

30,8%

42,0%



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA Top of Mind - MANAUS /24

quando vocé pensaem
concessionaria de veiculos?

CONCESSIONARIA 2004 | 2009
153% | 164% | 100% | 142% | 89% 8,1% 15,2% 12,2%
175% | 14,4% | 90% 8,1% 52% | 4,7% 6,7% 4,9%
105% | 64% | 120% | 92% 4,3% | 10,3% 7,6% 4,7%
- 29% 35% | 6,2% 3,5% 7.5% 2,4% 29%
- 1,7% 2,0% 4,1% 2,0% 5,1% 1,2% 2,6%
209% | 374% | 365% | 357% | 22,6% | 191% | 254% 30,8% \
358% | 209% | 270% | 225% | 535% | 453% | 41,5% 42,0% BN

25



GARCIA

=i yECULDS

&) Mavel

Via MARCONI

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Norte 5% 4% 2% 33% 45%
Leste 5% 6% 3% 29% 4L4%
Sul 5% 6% 3% 28% 42%
Oeste 5% 5% 2% 31% 37%
Centro-Oeste 7% 1% 0% 22% 48%
Centro-Sul 2% 6% 7% 4L2% 28%

Masculino 5% 6% 1% 36% 34%
Feminino 5% 3% 4% 26% 49%

De 16 a 24 anos 4% % 4% 0% 41% 48%
De 25 a 34 anos 2% 5% 4% 7% 28% 44%
De 35 a 44 anos 9% 7% 2% 1% 25% 41%
Mais de 45 anos 5% 5% 2% 1% 32% 39%

BrAGR GARCIA /[ @mave Y

i Ve VIA MARCONI

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Ensino Fundamental . . . . . ] .
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 12% 1% 4% 2% 1% 26% 3%
Ensino Médio

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 10 6 4 3 2 30 45
Ensino Superior . . . . . . .
Completo/Incompleto/Analfabeto 18% 6% 6% 4% 4% 37% 26%

Catdlica 17% 5% 5% 4% 2% 26% 42%
Evangélicas/Protestantes 9% 6% 4% 3% 3% 34% 41%
Ateu, ndo tem religido 1% 3% 3% 1% 4% 27% 52%
oo ot 0 seoue moow e - m s
Outras religides 12% - - 10% 10% 29% 40%
N&o sabe dizer/N&o respondeu 1% 3% 5% 2% 1% 32% 56%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

pensaem
concessiondrio

de moto?

CANOPUS

BRAGA MOTOS

COMETA MOTOCENTER

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA

30,2%

16,0%
15,9%
14,6%

23,2%



quando vocé pensa em

concessiondaria de moto?

Top of Mind - MANAUS/24

CONCESSIONARIA
DE MOTO 2023 | 2024

34,7% 30,2%

12,7% 16,0%

4,1% 15,9%

11,0% 14,6%

37,6% 23,2%

28



NAO SABE/ NAO SABE/

NAO LEMBRA NAO LEMBRA
% % % % % i
Norte 21 19 18 15 27 Ensino Fundamental 309 12% 16% 8% 309%
Leste 45% 1% % 13% % (Completo/Incompleto/Analfabeto)
Ensino Médio
o o o o ° % % % % %
Sul 25% 7% 20% 12% 26% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 32 19 17 12 22
Oeste 36% 15% 12% 12% 26% Ensino Superior . . . . .
26% 14% 15% 26% 19%
Centro-Oeste 24% 13% 12% 17% 34% Completo/Incompleto/Analfabeto
Catdlica 31% 13% 19% 12% 25%
Masculino 28% 17% 17% 17% 21% Evangélicas/Protestantes 35% 16% 13% 16% 21%
Eeminino 32% 16% 15% 13% 25% Ateu, ndo tem religido 17% 14% 17% 24% 29%
E religioso mas ndo segue 18% 39% 15% 0% 18%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 24% 20% 15% 14% 27% Outras religides 12% 25% 9% 25% 28%
De 25 a 34 anos 35% 13% 16% 14% 22% N&o sabe dizer/N&o respondeu 30% 6% 10% 20% 32%

De 35 a 44 anos 38% 21% 14% 17% 10%

Mais de 45 anos 25% 13% 18% 14% 31% Taxa de ocupacdo
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

pensa em
construtora?

DIRECIONAL

« MRV

<

COLMEIA

)

CAPITAL

DIRECIONAL

MRV ENGENHARIA

COLMEIA

RD ENGENHARIA

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
construtora?

CONSTRUTORA

DE IMOVEIS 2004 | 2009

Top of Mind - MANAUS/24

- 0,4% 13,1% 11,0% 10,8% 10,0% 7,6%

- - 0,1% 1,5% 5,0% 1,8% 3,3%

- - 3,2% 1,2% 1,8% 1,8% 2,0%
0,3% 0,9% 0,2% 1,7% 2,0% 1,2% 0,7%
28,1% 26,7% 20,1% 1,7% 3,7% 14,1% 10,2%
52,6% 54,0% 31,1% 58,0% 57,0% 55,1% 63,3%
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—
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1% 75%
8% 69%
13% 40%

Catdlica

w
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N
o®

Evangélicas/Protestantes

W
o®
N
o®
—
o®

Ateu, ndo tem religido

Ul
NG
o®

E religioso mas néo segue
nenhuma/Agndstico

o®

Outras religides

N&o sabe dizer/N&o respondeu

8% 63%
13% 61%
1% 73%
1% 62%
5% 62%
6% 76%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

CUISOS

técnicos?

—

LITERATUS
FAMETROTEC

#a CENTEC

<
cebrac

SENAC

LITERATUS

FAMETROTEC

CENTEC

CEBRAC

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA Top of Mind - MANAUS /24

quando vocé pensa em
Cursos tecnicos?

CURSOS TECNICOS 2024

12,9%

8,3%

34



I cebrac

SENAC ‘ LITERATUS ‘ FAMETROTEC ‘ CENTEC ‘ CEBRAC ‘ N":R%OLE‘:IBBIIEQ/A
Norte 6% 4% 2% 45%
Leste 2% 4% 2% 42%
Sul 2% 5% 2% 39%
Oeste 5% 3% 4% 39%
Centro-Oeste 1% 43%
Centro-Sul 1% 1% 34%

Masculino 3% 2% 4L4%
Feminino 5% 2% 39%
De 16 a 24 anos 2% 3% 40%
De 25 a 34 anos 4% 2% 40%
De 35 a 44 anos 4% 2% 37%
Mais de 45 anos 4% 1% 46%

o g
| lirematus msEmoree @ CENTEC  cebrac

Senac
NAO SABE/
LITERATUS ‘FAMETROTEC‘ CENTEC ‘ CEBRAC ‘ NAOG LEMBRA

Ensino Fundamental

% % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 6 1 3 2 19 59
Ensino Médio

% % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 4 6 4 2 24 42
Ensino Superior

% % % % %

Completo/Incompleto/Analfabeto 4 4 2 41 24

Taxa de ocupacgdo

Catdlica 5% 3% 1% 24% 46%
Evangélicas/Protestantes 3% 3% 2% 31% 37%
Ateu, ndo tem religido 5% 4% 3% 19% 39%
oo ot 0 seoue
Outras religides - - 10% 73%
N&o sabe dizer/N&o respondeu 5% 2% 25% 45%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

drogaria

/farmdacia?

SANTO REMEDIO

o@ssatee BOM PRECO
& ramaeen FARMABEM
[JPague PAGUE MENOS
W29 BEMOL FARMA

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA



quando vocé pensa em

drogaria/farmdcia?

DROGARIA/FARMACIA

Top of Mind - MANAUS/24

- - - 0,1% 0,7% 2,4% 10,8% 13,6%
- 6,4% 6,8% 8,0% 32,2% 28,4% 8,0% 13,2%
- - 8,2% 4.9% 10,8% 10,0% 6,0% 5,6%
- - - - 0,8% 2,2% 11,5% 4,0%
95,2% 87,4% 66,2% 64,8% 22,2% 27,0% 37,7% 37,3%
4,8% 6,2% 3,0% 1,3% 6,3% 2,5% 7,3% 5,2%
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REMEDIO

SANTO
REMEDIO

‘ FARMABEM ‘

PAGUE
MENOS

BEMOL
FARMA

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Norte 13% 23% 9% 5% 6% 41% 4%
Leste 22% 13% 15% 5% 3% 36% 6%
Sul 17% 5% 17% 8% 4% 41% 8%
Oeste 27% 9% 12% 6% 1% 37% 7%
Centro-Oeste 39% 12% 1% 4% 8% 24% 2%
Centro-Sul 25% 10% 19% 6% - 37% 4%

Masculino 21% 1% 15% 6% 4% 36% 7%
Feminino 21% 16% M% 5% 4% 39% 3%

De 16 a 24 anos 18% 12% 15% 3% 9% 37% 6%
De 25 a 34 anos 25% 18% 17% 7% 3% 27% 4%
De 35 a 44 anos 23% 18% 10% 6% 2% 37% 3%
Mais de 45 anos 19% 9% 12% 6% 4% 44% 7%

o Farmagen  [JRague Qg pemal

REMEDIO

SANTO
REMEDIO

E) eomPrego

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Ensino Fundamental o . . . . . .
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 17% % % 4% 2% 47% 7%
Ensino Médio o . . . . . .
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 25% 13% 14% 6% 5% 34% 5%
Ensino Superior . . . . ] ) .
7% 7% 7% 7% 7% % %
Completo/Incompleto/Analfabeto 22 17 12 6 4 35% 5

Catdlica 26% 12% 15% 6% 4% 33% 4%
Evangélicas/Protestantes 20% 14% 9% 4% 3% 43% 6%
Ateu, ndo tem religiGio 12% 14% 19% 4% 9% 37% 5%
E;f\':}%i;?/z‘;;é";fi‘; Jo9%e 13% 18% 21% 10% 3% 29% 6%
Outras religides 21% 21% - 19% - 40% -

N&o sabe dizer/N&o respondeu 9% 22% 12% 2% 3% 44% 9%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em
empresa

do Distrito?

flex

Salcsomp

‘elgin

MOTO HONDA

BIC

LG

FLEX

SALCOMP

ELGIN

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA

41,0%

22,1%



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
empresa do distrito?

Top of Mind - MANAUS/24

EMPRESA DO DISTRITO 1999 | 2004 2023 2024
103% | 196% | 159% | 270%
- 0,6% 2,1% 2,4%
- 3,1% 4,7% 2,3%
- - 2,2% 19%
- - 1,0% 1,8%
- - 2,2% 1,4%
861% | 698% | 427% | 41,0%
3,6% 6.9% 293% | 22,1%
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NAO SABE/ NAO SABE/

NAO LEMBRA NAO LEMBRA
% % % % % [
Norte 24 3 2 48 23 Ensino Fundamental 26% 2% 2% £42% 28%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 26% 3% 4% 52% 16%
Ensino Médio
o o o o o o/o % % % O/O
Sul 35% 5% 1% 38% 24% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 26 2 3 46 23
Oeste 34% 1% 1% 42% 22% Ensino Superior o o 9 9 9
30% 3% 1% 50% 16%
Centro-Oeste 20% 1% 29% 4L8% 209 Completo/Incompleto/Analfabeto
Catdlica 34% 3% 2% 43% 18%
Masculino 34% 1% 29% 43% 20% Evangélicas/Protestantes 22% 3% 3% 50% 22%
Feminino 21% 3% 29% 4L9% 2% Ateu, ndo tem religido 24% 1% 2% 41% 31%
E religioso mas ndo segue 23% 1% 1% 50% 25%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 16% 1% 3% 38% 42% Outras religiées 16% _ _ 45% 40%
De 25 a 34 anos 27% 2% 4% 43% 25% N&o sabe dizer/N&o respondeu 10% 3% 1% 51% 35%
De 35 a 44 anos 28% 4% 3% 55% 1%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

escola de

iIdiomas?

b

&

1%

lllllllll

£

ASLAN

CCAA

FISK

WIZARD

ICBEU

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA

16,3%

10,4%
6,0%
3,8%
3,0%
10,7%

49,7%



quando vocée pensa em

escola de idiomas?

ESCOLA DE LINGUAS
ESTRANGEIRAS 2020 2023
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NAO SABE/ NAO SABE/
K ‘ WIZARD ‘ A3 ‘ NAO LEMBRA NAO LEMBRA

% % % % % % % i
= - 7 - - - - - Completo/meompleto/Andlfabeto) | % 4% 5% 0% 2 8% %
Leste 21% 7% 5% 1% 2% 10% 53%
Ensino Médio
° 9 9 9 9 9 9 % % % % % % %
Sul % 13% 8% 5% 8% 15% 4h% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 17 ? 6 2 2 n >4
Oeste 8% 22% 6% 2% 3% 15% 44% Ensino Superior o o 0 9 o 9 9
19% 19% 8% 1% 6% 13% 24%
Centro-Oeste 1% 12% 6% 1% 2% 7% 51% Completo/Incompleto/Analfabeto
Catolica 18% 8% 7% 4% 3% 10% 50%
Masculino 14% 7% 7% 4% 3% 14% 4L9% Evangélicas/Protestantes 16% 1% 6% 5% 3% 1% 48%
E religioso mas ndo segue 10% 15% 3% 1% 6% 1% 54%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 16% 5% 10% 2% 2% 12% 52% Outras religiées 6% 30% _ _ 5% 25% 35%
De 25 a 34 anos 24% 8% 5% 4% 1% 10% 48% Né&o sabe dizer/N&o respondeu 12% 12% 3% 2% 2% 6% 63%
De 35 a 44 anos 13% 14% 6% 7% 3% 10% 48%
Mais de 45 anos 14% 13% 5% 2% 5% 1% 51%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

escolo

oarticular?

COLEGIO
DOM BOSCO

ADVENTISTA

LA SALLE

DOM BOSCO

IDAAM

LATO SENSU

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA



Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
escola particular?

2020 2023 | 2024

7,8% 90% 8,9% 7,6% 9,6% 4,6% 39%
6,6% - 4,4% 2,4% 3,4% 4,2% 3,1%
- 4,8% 6,6% 6,9% 11,9% 1,4% 3,0%
1,9% 3,6% 10,9% 6,5% 8,8% 2,4% 2,8%
60,3% 62,6% 45,3% 35,3% 339% 36,2% | 34,9% \
20,7% 20,0% 16,6% 36,2% 23,8% 38,8% 379% BN
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NAO SABE/
NAO LEMBRA

Norte 15% 3% 1% 2% 2% 28% 49%
Leste 19% 1% 4% 1% 3% 34% 38%
Sul 15% 4% 7% 4% 2% 37% 30%
Oeste 10% 3% 2% 2% 2% 49% 31%
Centro-Oeste 10% 14% 3% 5% 6% 33% 29%
Centro-Sul 9% 3% 1% 9% 4% 37% 37%

Masculino 10% 5% 4% 3% 2% 33% 43%
Feminino 18% 3% 3% 3% 3% 36% 34%

De 16 a 24 anos 12% 4% 0% 5% 0% 30% 48%
De 25 a 34 anos 18% 5% 7% 4% 2% 31% 34%
De 35 a 44 anos 14% 3% 2% 2% 6% 37% 35%
Mais de 45 anos 13% 4% 3% 2% 2% 38% 38%

DA TR

NAR P RN

NAO SABE/
0 NAO LEMBRA

Ensino Fundamental

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 15 3 2 2 2 28 49
Ensino Médio

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 17 4 1 3 3 34 38
Ensino Superior . . . . . . .
Completo/Incompleto/Analfabeto % 5% 8% 4% 3% 42% 27%

Catdlica 13% 5% 4% 3% 2% 40% 33%
Evangélicas/Protestantes 18% 3% 2% 3% 5% 31% 38%
Ateu, ndo tem religido 6% 4% - 4% 1% 28% 57%
oo oo ook o w e - - w e
Outras religides 35% 9% 6% - - 40% 10%
N&o sabe dizer/Nd&o respondeu 8% 14% 1% 2% 2% 30% 43%

3%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

q UQ ndO VOCé baré) BARE
p e n S q e m ;%:—; GUARANA ANTARCTICA
guarana?

TUCHAUA

TUCHAUA

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA




QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA Top of Mind - MANAUS /24

quando vocé pensa em
guaranqa?

GUARANA 1999 2004 2009 2019 | 2020 | 2024
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BARE ‘ANTARCTICA‘ REAL ‘ TUCHAUA ‘ NAO SABE/ NAO SABE/

NAO LEMBRA NAO LEMBRA
% % % % % % i
Norte 45 14 12 8 15 5 Ensino Fundamental 41% 9% 15% 8% 22% 4%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 35% 9% 15% 12% 26% 4%
Ensino Médio
; 9 9 9 9 9 % % % % % %
Sul 38% 17% 15% 1% 17% 2% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 38 14 13 11 19 4
Oeste 33% 23% 8% 9% 17% 1% Ensino Superior . . . . . .
32% 25% 17% 9% 1% 6%
Centro-Oeste 30% 18% 25% 12% 13% 1% Completo/Incompleto/Analfabeto
Catdlica 39% 16% 13% 1% 17% 3%
Masculino 36% 15% 17% 1% 17% 4% Evangélicas/Protestantes 36% 17% 16% 9% 18% 5%
Feminino 38% 17% 12% 9% 18% 6% Ateu, ndo tem religido 4L42% 14% 9% 4% 23% 9%
E religioso mas nao segue 27% 16% 15% 19% 14% 10%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 38% 14% 1% 14% 15% 8% Outras religides 16% 5% 60% _ _ _
De 25 a 34 anos 31% 24% 12% 1% 20% 2% N&io sabe dizer/N&o respondeu 39% 14% 8% 3% 25% 12%
De 35 a 44 anos 36% 15% 17% 6% 21% 5%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
Rensa em

ospital
oarticular?

Unimed

J

Santa Jalia

SAMEL

ADVENTISTA

UNIMED

SANTA JULIA

SAO LUCAS

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA

i
19,4%

12,6%
11,9%

10,2%

14,3%

24,0%



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA Top of Mind - MANAUS /24

quando vocé pensa em
hospital particular?

24,0% 19.4%
10,5% 12,6%
1,4% 11,9%
13,3% 10,2%
?6% 16%
167% | 14,3% \
14,6% 24,0%
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NAO SABE/ NAO SABE/

NAO LEMBRA NAO LEMBRA
% % % % % % % i
Norte 19 9 12 8 9 13 31 Ensino Fundamental 26% 7% 9% 4% 7% 1% 359
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 17% 14% 12% 12% 9% 12% 24%
Ensino Médio
9 9 9 9 9 9 9 % % % % % % %
Sul 24% 14% 7% 1% 8% 16% 21% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 10 14 14 1 10 B 23
Oeste 19% 16% 10% 14% 5% 15% 22% Ensino Superior . . . . . . .
| | | 20% 15% 1% 15% 2% 20% 17%
Centro-Oeste 21% 17% 13% 1% 7% 12% 19% Completo/Incompleto/Analfabeto
Catdlica 22% 13% 12% 12% 9% 13% 20%
Masculino 17% 13% 1% 0% 6% 14% 20% Evangélicas/Protestantes 19% 13% 1% 10% 6% 16% 25%
Eeminino 21% 12% 12% 1% 9% 15% 19% Ateu, ndo tem religido 15% 15% 21% 7% 5% 3% 33%
£ religioso mas ndio segue 15% 6% 10% 4% 4% 34% 26%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 12% 6% 7% % 8% 12% “o% Outras religides : 19% 15% 25% 35% : 6%
De 25 a 34 anos 20% 10% 14% 10% 7% 18% 21% N&io sabe dizer/N&o respondeu 23% 4% 6% 7% 4% 9% 48%
De 35 a 44 anos 22% 14% 12% 10% 8% 17% 16%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

qUCIndO VOCé 28 DE AGOSTO
Re N sq e m DR. JOAO LUCIO PEREIRA MACHADO

O S p itO | DELPHINA RINALDI ABDEL AZlZ

PLATAO ARAUJO

oublico?

HUGV - GETULIO VARGAS

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA




QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
hospital publico?

Top of Mind - MANAUS/24

35,2% 35,3%
15,2% 18,5%
16,7% 12,2%
71% 8,8%
3,0% 3,4%
20,8% 14,8%
1,9% 70%

S




28 DE DR.JOAO | DELPHINA PLATAO NAO SABE/ 28 DE DELPHINA | PLATAO NAO SABE/
AGOSTO Lucio AZiz ARAUJO NAO LEMBRA AGOSTO AZIZ ARAUJO NAO LEMBRA

% % % % % % % i
Norte 23 15 23 13 3 14 8 Ensino Fundamental 209 17% 15% 13% 9% 9% 7%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 16% 37% 3% 17% 4% 16% 6%
Ensino Médio
° 9 9 9 9 9 9 % % % % % % %
Sul 47% 15% 14% 2% 2% 12% 8% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 35 20 10 8 2 17% 8
Oeste 58% 8% 8% 3% 2% 14% 7% Ensino Superior . . . . . . .
41% 16% 15% 7% 0% 15% 6%
Centro-Oeste 57% 7% 7% 2% 2% 18% 9% Completo/Incompleto/Analfabeto
Catdlica 37% 17% 14% 7% 4% 16% 5%
Masculino 41% 16% 10% 8% 3% 14% 8% Evangélicas/Protestantes 32% 22% 13% 9% 3% 14% 8%
Eeminino 30% 20% 14% 9% 4% 16% 6% Ateu, ndo tem religido 34% 12% 10% 18% 1% 22% 3%
£ religioso mas ndio segue 40% 22% 5% 10% 1% 7% 14%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 31% 16% 1% 12% 0% 14% 16% Outras religides 80% 15% _ _ _ _ 5o,
De 25 a 34 anos 34% 7% 10% 13% 1% 16% 8% N&o sabe dizer/N&o respondeu 30% 2% 15% 8% 1% 20% 24%
De 35 a 44 anos 40% 22% 1% 5% 2% 16% 4%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quan do voce [bemol

ensa em
Ooja de eletro-

domeésticos?

BEMOL

TV LAR

APA MOVEIS

CASAS BAHIA

RAMSONS

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA Top of Mind - MANAUS /24

quando vocé pensaem
l0ja de eletrodomesticos?

LOJA DE
ELETRODOMESTICOS 2004 2009

46,7% 49,6% 45,0% 56,9% 73,2% 72,0% 60,1% 63,5%

20,3% 14,3% 13,0% 6,8% 5,2% 7,8% 5,5% 7,0%
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Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

ensa em
oja de material

de construcdo?

CASTELINHO 14,7%
FORGA CONSTRUTIVA 13,5%
BENY 4,0%
JLN 2,4%
OUTRAS 38 0%
NAO SABE/NAO LEMBRA 27.3%



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA Top of Mind - MANAUS /24

quando voceé pensa em N
l0ja de material de construcdo?

LOJA DE MATERIAL DE
CONSTRUCAO 2020 | 2023 | 2024

73,2% 478% 27,3% 27,5% 391% 38,0%

21,0% 171% 42,0% 19,6% 30,1% 27,3% \

o]



NAO SABE/ NAO SABE/

NAO LEMBRA NAO LEMBRA
% % % - % % i

= - - 1 it = (Completoy mcompleto/Ancifabeto) | 1% 10% % ' % | 3%
Leste 20% 9% 2% - 49% 21%

Ensino Médio o o o o o o
Sul 15% 0% 8% 5% 41% 26% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 18% 15% 3% 1% 6% 27%
Oeste 7% 15% 10% % 33% 25% Ensino Superior o o 0 o 9 9

9% 14% 4% 7% 45% 20%

Centro-Oeste 12% 29% 2% 2% 33% 22% Completo/Incompleto/Analfabeto
Masculino 14% 15% 3% 3% 43% 23% Evangélicas/Protestantes 12% 13% 4% 2% 43% 26%
Eeminino 15% 13% 59 29% 34% 1% Ateu, ndo tem religidio 14% 1% 8% - 31% 36%

nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 23% 3% 1% 1% 30% a1% Outras religides 6% 16% 6% 10% 38% 25%
De 25 a 34 anos 20% 14% 2% 4% 32% 28% N&o sabe dizer/N&o respondeu 7% 5% 2% - L4% 41%
De 35 a 44 anos 14% 20% 3% 3% 41% 20%
Mais de 45 anos 8% 14% 7% 2% 4L44% 25%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
ensa em

bemol|  BEMOL L4 1%

Oja de

movels?

APA MOVEIS

TV LAR

CASAS BAHIA

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA

12,0%



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
l0ja de moveis?

LOJA DE MOVEIS

2009 | 2013

2019 | 2020 | 2023 2024

- - 0,5% 13,2% 17.9% 291% 28,3% 29,8%
12,1% 8,6% 5,0% 5,3% 6,4% 6,1% 6,2% 4,6%
- - - - 0,3% 0,4% 3,6% 3,2%
93,4% 93,9% S57,5% 391% 9.2% 9.8% 5,9% 6,2%
9.0% 91% 17,0% 17,7% 29,4% 15,5% 5,7% 12,0%

Top of Mind - MANAUS/24
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APA CASAS ‘ NAO SABE/ APA NAO SABE/

Norte 46% 28% 6% 3% 4% 13% i
Ensino Fundamental 48% 31% 4% 3% 6% 8%
Leste 4% 30% 4% - 6% 13% (Completo/Incompleto/Analfabeto)
Ensino Médio
OO OO OO oO oO oO O/O O/O O/O °/O O/O O/O
Sul 48% 27% 6% 5% % 1% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 46 28 6 3 “ 15
Oeste 52% 26% 2% 1% 1% 8% Ensino Suberior
P 37% 33% 3% 4% 12% 10%
Centro-Oeste 30% 36% 6% 3% 10% 15% Completo/Incompleto/Analfabeto
Catodlica 51% 30% 5% 1% 4% 9%
Masculino 36% 33% 6% 2% 8% 15% Evcngéliccs/Protestontes 39% 30% 4% 4% 9% 15%
Feminino 51% 27% L% L% L% 10% Ateu, ndo tem religido 37% 28% 5% 12% 3% 15%
E religioso mas n&o segue L6% 20% 7% 2% 0% 8%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 40% 22% >% 8% >% 20% Outras religides 59% 10% - - 1% 21%
De 25 a 34 anos 38% 36% 5% 4% 2% 16% Né&o sabe dizer/N&o respondeu 26% 37% 2% 4% 3% 28%
De 35 a 44 anos 39% 33% 6% 2% 13% 7%
Mais de 45 anos 54% 28% 3% 1% 5% 9%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

ensa em
Oja de

orodutos
eletronicos?

BEMOL

RAMSONS

TV LAR

INFO STORE

APA MOVEIS

CASAS BAHIA

SAMSUNG

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA Top of Mind - MANAUS /24

quando vocé pensaem
l0ja de produtos eletrénicos?

LOJA DE PRODUTOS
ELETRONICOS 2009 | 2013 | 2019 | 2020 | 2023 | 2024

28,0% 291% 38,2% 35,1% 52,7% 497%

26,0% 29,7% 9.2% 14,3% 2,5% 6,2%

6/




INFO ‘ APA ‘ NAO SABE/

A INFO APA NAO SABE/
STORE MOVEIS NAO LEMBRA

RAMSONS ‘ TVLAR ‘ STORE MOVEIS NAO LEMBRA

RAMSONS ‘ TV LAR ‘

% % % % % % % [
Norte 50 5 8 4 3 17 15 Ensino Fundamental 50% 0% 10% 1% 2% 14% 21%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 54% 4% 3% 3% 2% 15% 19%
Ensino Médio
% 9 9 9 9 9 9 % % % % % % %
Sul 49% 2% 5% 5% 0% 20% 19% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 53 5 4 4 2 16 17
Oeste 49% 17% 2% 3% 2% 12% 17% Ensino Superior o o o o o o 9
43% 15% 1% 7% 4% 17% 14%
Centro-Oeste 41% 8% 6% 2% 8% 16% 19% Completo/Incompleto/Analfabeto
Masculino 43% 7% 3% 5% 3% 20% 19% Evangélicas/Protestantes 50% 9% 5% 2% 3% 14% 17%
Eeminino 559 6% 6% 29% 2% 13% 16% Ateu, ndo tem religido 55% 3% 4% 2% 2% 17% 16%
nenhuma/Agnéstico
De 16 a 24 anos 40% 2% 6% 6% 4% 20% 22% Outras religiées 21% _ _ _ 9% 21% 49%
De 25 a 34 anos 49% 3% 3% 5% 2% 20% 17% N&o sabe dizer/N&o respondeu 23% 3% 4% 6% 4% 24% 36%
De 35 a 44 anos S4% 16% 3% 3% 3% 13% 9%
Mais de 45 anos 52% 5% 6% 2% 1% 13% 21%




ANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

QhSCI em =
OJO de ==

proautos de
iNnformatica?

INFO STORE

BEMOL

INFOCENTRO

€ RAMSONS

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA

16,4%

13,8%
4,7%
1,6%
13,1%

50,3%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensaem s
l0ja de produtos de informdatica?

LOJA DE PRODUTOS
DE INFORMATICA 2019 | 2020 | 2023 | 2024

33,4% 35,9% 18,3% 16,4%

10,6% 10,6% 22,7% 13,8%

41,5% 35,9% 35,7% 50,3% \

/0




NAO SABE/ NAO SABE/

BEMOL ‘ INFOCENTRO ‘ RAMSONS ‘ NAO LEMBRA NAO LEMBRA

% % % % % % i
Norte 13 15 4 2 10 56 Ensino Fundamental 7% 14% 3% 0% 9% 67%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 14% 9% 6% 0% 15% 56%
Ensino Médio
° ; ; 9 9 9 % % % % % %
Sul 15% 16% 6% 2% 12% 49% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 15 13 > 1 13 >3
Oeste 22% 14% 4% 2% 16% 42% Ensino Superior o o o o 9 9
29% 15% 6% 3% 17% 31%
Centro-Oeste 26% 4% 4% 2% 10% 4% Completo/Incompleto/Analfabeto
Masculino 16% 14% 4% 29% 15% 4L8% Evangélicas/Protestantes 18% 10% 6% 2% 14% 51%
Eeminino 17% 14% 5% 1% 1% 52% Ateu, ndo tem religiGio 17% 30% 6% - 1% 36%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 10% 17% 2% 1% 8% 62% Outras religides - 19% 19% - 43% 19%
De 25 a 34 anos 24% 14% 3% 3% 16% 41% N&io sabe dizer/N&o respondeu 17% 5% 1% 2% 10% 65%
De 35 a 44 anos 20% 9% 10% 2% 16% 43%
Mais de 45 anos 12% 16% 4% 1% 12% 55%




-
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

ensa em
OJa de pneus?

N

N

N

PEMAZA

ESPANTALHO

JAPURA PNEUS

BEMOL

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
l0ja de pneus?

33,0%

259%

33,0%

35,4%

73



NAO SABE/ NAO SABE/

NAO LEMBRA NAO LEMBRA
% % % % % % i
Norte 20 % 3 5 21 42 Ensino Fundamental 15% 9% 4% 8% 17% 47%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 15% 8% 6% 6% 21% 4L4%
Ensino Médio
° ° 9 9 9 9 % % % % % %
Sul 7% 14% 6% 3% 27% 44% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 15 1 4 4 24 43
Oeste 8% 1% 8% 2% 35% 35% Ensino Superior o o 0 o 9 9
6% 18% 8% 3% 29% 37%
Centro-Oeste 3% 30% 5% 4% 16% 42% Completo/Incompleto/Analfabeto
Masculino 1% 19% 6% 3% 30% 21% Evangélicas/Protestantes 16% 12% 4% 6% 24% 38%
Feminino 13% 6% 4% 6% 18% 53% Ateu, ndo tem religi@o 4% 6% 10% 6% 20% 53%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 10% 7% 2% 5% 19% 57% Outras religic")es 9% 40% _ _ 25% 25%
De 25 a 34 anos 14% 10% 4% 1% 26% Lh% N&o sabe dizer/N&o respondeu 9% 7% 3% 1% 22% 58%
De 35 a 44 anos 1% 17% 5% 4% 26% 37%
Mais de 45 anos 14% 13% 6% 6% 23% 38%




ANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em Claro® CLARO 30,4%

operadora 0.9%

VIVO vIvo 54,9%

de celular?

f::q' . O| 4 "I O/O

NAO SABE/NAO LEMBRA 1,8%




QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
operadora de celular?

OPERADORA DE CELULAR | 2004 | 2009

- - 6,7% 13,5% 24,2% 30,9% 30,4%
8,0% 25,0% 13,2% 17,5% 12,5% 15,7% 8,9%
47,6% 25,0% 15,1% 9.8% 1,7% 5,3% 4,1%

1,7% 0,7% 2,3% 1,8%

Top of Mind - MANAUS/24
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NAO SABE/ NAO SABE/

NAO LEMBRA NAO LEMBRA
% % % % % i

rorte > * ° : 1 ?C?ZI;(:) IFel'Jccr;(/:Il?wrc?c;e r:gjlleto /Analfabeto) ore 26% 7% 3% e
Leste 56% 30% 10% 3% 1%

Ensino Médio o o ° ° o
Sul S1% 27% % 2% 3% (Completo/Incompleto/Analfabeto) >1% 4% 10% 4% 1%
Oeste 60% 31% 4% 2% 3% Ensino Superior . . . . .

58% 28% 9% 4% 1%

Centro-Oeste 63% 30% 7% 0% _ Completo/Incompleto/Analfabeto
Masculino 509 30% 11% 59 2% Evangélicas/Protestantes 56% 31% 8% 5% 1%
Eeminino 58% 30% 7% 4% 1% Ateu, ndo tem religidio 65% 25% 6% 2% 3%

nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos Sh% 35% 8% 3% 1% Outras religides 55% 26% 19% - -
De 25 a 34 anos 60% 25% 1% 3% 1% N&o sabe dizer/N&o respondeu 50% 31% 9% 4% 7%
De 35 a 44 anos 51% 35% 9% 4% 2%
Mais de 45 anos 55% 29% 8% 5% 3%




-
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

otica?

N

N

& VETA

Q Avenpa

VEJA

AVENIDA

AMERICANAS

A ESPECIALISTA

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA




QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voceé pensa em
otica?

2020 2023 | 2024

- 31,9% 46,0% 49,8% 32,5% 379% 26,6% 39,6%

65,7% 42,1% 28,0% 27,6% 18,7% 19,2% 12,8% 11,2%

Top of Mind - MANAUS/24
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AMERICANAS ‘ OTICA DINIZ ‘AESPECIALISTA‘

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Masculino

w
o®

N
o®

Norte 36% 14% 14% 3% 2% 16% 15%
Leste 32% 10% 7% 3% 4% 30% 14%
Sul 4L6% 10% 2% 4% 2% 16% 20%
Oeste 52% 7% 5% 6% 4% 14% 13%
Centro-Oeste 42% 16% 16% - 2% 15% 10%
Centro-Sul 39% 9% 3% 3% 8% 19% 18%

Feminino

i)
o®

i
o®

De 16 a 24 anos 24% 6% 12% 7% 0% 21% 31%
De 25 a 34 anos 34% 12% 9% 3% 5% 22% 15%
De 35 a 44 anos 48% 14% 6% 2% 3% 18% 8%
Mais de 45 anos 45% 12% 7% 3% 3% 17% 13%

Ensino Fundamental

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Completo/Incompleto/Analfabeto

(Completo/Incompleto/Analfabeto) 8% %% 2% 1% 3% 21% 19%
Ensino Médio

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 36 9 8 4 3 22 18
Ensino Superior 49% 7% - 4% 4o . o

Catdlica 45% 12% 7% 2% 5% 17% 13%
Evangélicas/Protestantes 36% 1% 1% 3% 2% 22% 16%
Ateu, ndo tem religido 33% 14% 6% 12% 1% 17% 17%
E;ﬁiﬂﬁ?&;j&i’; seque 43% 8% 2% 6% 4% 19% 18%
Outras religides 45% 6% 21% - - 10% 19%
N&o sabe dizer/Nd&o respondeu 22% 8% 12% 2% - 20% 36%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

pensa em
oanificadora

/padaria?

CINTIA

CONDE DO PAO

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA

1,7%

6,6%

497%

36,1%



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA Top of Mind - MANAUS /24

quando vocé pensa em
panificadora/padaria?

PANIFICADORA/PADARIA | 2023 2024

9,6% 1,7%

1,4% 6,6%

439% 497%

391% 36,1%
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NAO SABE/ NAO SABE/

NAO LEMBRA NAO LEMBRA
% % % % i
Norte 2 6 43 49 Ensino Fundamental 3% 6% L6% 4L5%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 5% 3% 54% 38%
Ensino Médio o o o o
Sul 6% 9% 5% 30% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 7% 6% >1% 36%
Oeste 6% 4% 63% 26% Ensino Superior . . . .
14% 9% 50% 27%
Centro-Oeste 36% 16% 25% 22% Completo/Incompleto/Analfabeto
Masculino 1% 6% 48% 36% Evangélicas/Protestantes 8% 5% 51% 36%
Feminino 5% 7% 51% 36% Ateu, ndo tem religiGio 6% 10% 43% 40%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 4% 9% 48% 39% Outras religides 16% 49% 17% 19%
De 25 a 34 anos 13% 5% 42% 40% N&o sabe dizer/N&o respondeu 8% - 49% 42%
De 35 a 44 anos 1% 4% 50% 34%
Mais de 45 anos 4% 8% 55% 33%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

pensa em
oapelaria e

material de
expediente?

I ..-}t Fiel
@,’ QUEIROZ
@ SALMO 91

,f,..h.-ﬁ-ﬂ-’

A7

T
&%
S
TROPICAL

FRTLLTIL DO

CONCORDE

LIRA

QUEIROZ

SALMO 91

TROPICAL

BEMOL

OUTRAS

NAO SABE/NAO LEMBRA

16,5%

7,1%

3,8%

2,6%
1,8%
13,9%

50,9%



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA Top of Mind - MANAUS /24

quando vocé pensa em .
oapelaria e material de expediente?

PAPELARIA E MATERIAL
DE EXPEDIENTE

13,9%
N\

50,9%

85




Cruzamento pelas
variaveis de controle

Do

Top of Mind - MANAUS/24

v

OUTRAS

MARCAS [, /:XoRRz]:]37.Y
ZONA
Norte 16% 5% 3% 5% 2% 17% 52%
Leste 1% 7% 3% 6% 4% 13% 55%
Sul 15% 8% 3% 2% 2% 17% 52%
Oeste 15% 15% 2% 1% 4% 18% 45%
Centro-Oeste 32% 3% 13% 4% 1% 9% 39%
Centro-Sul 22% 2% 2% - 1% 19% 54%
SEXO
Masculino 13% 4% 5% 3% 3% 18% 55%
Feminino 19% 10% 3% 4% 2% 14% 4L47%
IDADE
De 16 a 24 anos 9% 6% 6% 4% 3% 19% 53%
De 25 a 34 anos 19% 4% 3% 4% 4% 1% 56%
De 35 a 44 anos 19% 10% 4% 4% 3% 18% 43%
Mais de 45 anos 17% 8% 3% 2% 2% 16% 51%

OUTRAS R\I{eX\:1¥
MARCAS J\V/-YeRuaV[:13.

ESCOLARIDADE
Ensino Fundamental

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 12 4 3 0 2 15 63
Ensino Médio

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 16 6 3 > 3 15 >2
Ensino Superior o o o o o o o

% % % % % % %
Completo/Incompleto/Analfabeto 21 12 / 2 2 18 38
RELIGIAO
Catdlica 19% 7% 5% 3% 5% 14% 48%
Evangélicas/Protestantes 15% 9% 3% 5% 1% 17% 49%
Ateu, ndo tem religido 13% 1% 6% 4% - 10% 67%
E religioso mas n&o segue 12% 7% 2% 1% 1% 22% 55%
nenhuma/Agndstico
Outras religides 26% - 5% - 6% 6% 57%
Né&o sabe dizer/N&o respondeu 17% 4% 6% 6% = 14% 54%
OCUPAGAO
Taxa de ocupacgéo 17% 7% 3% 3% 3% 17% 50%




Top of Mind - MANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

petshop?

MASKOTE

PETZ

PET+

AMAZON DOG

BICHO SOLTO

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA

o?
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quando vocé pensa em

petshop?

PETSHOP 2023 2024

88



NAO SABE/
NAO LEMBRA

NAO SABE/

NAO LEMBRA MASKOTE ‘

MASKOTE ‘ PETZ ‘

% % % % i
Norte 1 0 12 87 Ensino Fundamental 0% _ 16% 83%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste - 1% 20% 78%
Ensino Médio
° ° 0 9 % % % %
Sul 1% 1% 24% 5% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 0 1 17 8
Oeste 1% 1% 15% 83% Ensino Superior . o 50, -
Centro-Oeste 1% 1% 20% 78% Completo/Incompleto/Analfabeto ° ° ° °
Catdlica 2% 1% 16% 81%
Masculino 1% 1% 20% 77% Evangélicas/Protestantes 0% 0% 22% 77%
E religioso mas ndo segue 1% _ 18% 81%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 0% 1% 14% 85% Outras religides - 6% 16% 79%
De 25 a 34 anos 1% 1% 18% 81% N&o sabe dizer/N&o respondeu 1% 2% 23% 73%
De 35 a 44 anos 1% 1% 21% 77%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

DizzAriA?

N?Lefdw

Latorre

PINGUIM

O FARAO

SPLASH

NA LENHA

LATORRE

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA
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quando vocé pensa em
pizzaria?

PIZZARIA 2023 | 2024

9



NAO SABE/
NAO LEMBRA

NAO SABE/

NAO LEMBRA PINGUIM ‘ O FARAO ‘ SPLASH ‘NA LENHA‘ LATORRE ‘

% % % % % % % i
Norte 12 4 1 4 1 38 41 Ensino Fundamental 1% 2% 1% _ 1% 37% 58%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 0% 1% 1% 1% 3% 58% 36%
Ensino Médio
9 9 9 9 9 9 9 % % % % % % %
Sul 1% 2% 4% 1% 2% 39% 0% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 4 4 2 2 2 >0 36
Oeste - 4% 5% 0% 1% 59% 31% Ensino Superior ° o ° ° ° 9 °
9% 6% 5% 4% 3% 49% 24%
Centro-Oeste - 10% 6% 7% 3% 40% 33% Completo/Incompleto/Analfabeto
Masculine 2% 4% 3% 4% 2% L6% 399% Evangélicas/Protestantes 3% 3% 1% 3% 3% 46% 40%
Eeminino 6% 5% 2% 1% 29% L7% 37% Ateu, ndo tem religidio 20% 2% 1% 2% 2% 53% 22%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 8% 8% 0% 4% 1% 52% 27% Outras religiées 9% 5% _ 6% _ 40% 41%
De 25 a 34 anos 5% 5% 3% 1% 5% 49% 32% N&io sabe dizer/N&o respondeu 1% 6% 2% 4% - 56% 31%
De 35 a 44 anos 1% 5% 3% 4% 3% 52% 32%
Mais de 45 anos 4% 1% 2% 1% 0% 39% 52%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

olano de

sguge?

huﬁﬁdu

W
Samel

£

Unimed

1

il
bradesco

Pro-Saude

HAPVIDA

SAMEL

UNIMED

BRADESCO SAUDE

PRO-SAUDE

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA



quando vocé pensa em

olano de saude?

PLANO DE SAUDE 2004 | 2009

2019 | 2020 2023

Top of Mind - MANAUS/24

13,8% 28,5% 32,0% | 30,5% | 30,8%
12,4% 8,3% 7,0% 11,0% 14,1% 24,4% 171% 18,7%
76,0% 70,3% 66,0% 419% 16,9% 12,1% 10,8% 10,2%
- 0,7% 2,5% 11,9% 7,2% 5,2% 4.9% 4,8%
- - - - 0,3% 1,2% 4,6% 2,7%
5,2% 99% 6,5% 1,6% 7,5% 39% 10,6% 99%
6,4% 10,2% 12,0% 9.8% 25,5% 21,2% 21,7% 22.9%

QL



hﬂP‘Efdﬂ

HAPVIDA‘ SAMEL ‘ UNIMED ‘

Samel

LA DE SALDE Unimed

£

- [l A Pl i -

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Norte 25% 22% 10% 3% 1% 14% 25%
Leste 36% 15% 9% 5% 7% 6% 23%
Sul 34% 26% 7% 2% 1% 8% 22%
Oeste 32% 13% 9% 10% 3% 1% 23%
Centro-Oeste 35% 15% 1% 7% 2% 9% 21%
Centro-Sul 25% 17% 22% 4% - 10% 22%

Masculino 30% 20% 9% 3% 3% 9% 27%
Feminino 31% 18% 12% 6% 3% 1% 19%

De 16 a 24 anos 23% 21% 5% 3% 2% 10% 36%
De 25 a 34 anos 35% 17% 10% 5% 2% 10% 22%
De 35 a 44 anos 37% 18% 10% 6% 3% 9% 18%
Mais de 45 anos 28% 20% 13% 5% 4% 1% 20%

Samel o> ” @
hﬂp‘ﬂ';dﬂ LA DE SALDE u“'m Disdeo0s m

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Ensino Fundamental . . . . . . .
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 33% 20% 10% 1% 0% 12% 15%
Ensino Médio

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 29 19 9 3 2 9 29
Ensino Superior . . . . . . .
Completo/Incompleto/Analfabeto 5% 15% 12% 12% 1% 10% 17%

Catdlica 32% 21% 1% 4% 2% 10% 19%
Evangélicas/Protestantes 31% 16% 8% 4% 3% 12% 26%
Ateu, ndo tem religido 21% 14% 21% 12% 1% 5% 25%
E;i':]%i;?/?;:é’ﬁi‘; seque 31% 25% 6% 5% 5% 5% 22%
Outras religides 50% 14% 9% - - 21% 6%
N&o sabe dizer/Nd&o respondeu 31% 23% 4% 1% 1% 3% 38%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

DOSto de

gasolina?

ATEM

SHELL

PETROBRAS

EQUADOR

IPIRANGA

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA

45,4%

16,2%
10,8%

8,5%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
posto de gasolina?

- 10,0% 40,2% 45,4%
26,5% 239% 16,1% 16,2%
279% 269% 14,9% 10,8%
— - 70% 8,5%
— — 19% 8,1%
25,0% - 1,7% 2,4% \
20,6% 30,0% 12,1% 8,6%

Q7



IPIRANGA ‘

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Norte 48% 15% 17% 5% 7% 1% 6%
Leste 42% 13% 5% 12% 15% 3% 9%
Sul 38% 24% 5% 6% 9% 5% 13%
Oeste 51% 12% 18% 7% 3% - 8%
Centro-Oeste 53% 1% 6% 14% 4% 2% 9%
Centro-Sul 41% 26% 10% 10% 2% 4% 8%

Masculino 4L6% 14% 12% 9% 7% 3% 9%
Feminino 45% 18% 9% 8% 9% 2% 8%

De 16 a 24 anos 49% 7% 15% 4% 8% 0% 18%
De 25 a 34 anos 54% 1% 9% 9% 10% 2% 5%
De 35 a 44 anos 47% 20% 9% 1% 8% 2% 4%
Mais de 45 anos 37% 22% 12% 8% 7% 4% 10%

IPIRANGA ‘

NAO SABE/

NAO LEMBRA

Ensino Fundamental . . . . . . .
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 48% 10% 12% 12% 7% 3% 9%
Ensino Médio

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 45 18 9 8 9 2 9
Ensino Superior . . . . . . .
Completo/Incompleto/Analfabeto 4h% 19% 14% 7% 6% 3% 7%

Taxa de ocupacgdo

Catdlica 45% 17% 1% 9% 8% 2% 8%
Evangélicas/Protestantes 44% 14% 1% 10% 9% 3% 9%
Ateu, ndo tem religido 52% 19% 10% 5% 5% - 10%
E;ﬁf\%‘;?/g:éﬁz Jo9He 4.6% 18% 14% 2% 8% 4% 6%
Outras religides 50% 25% - 16% - 9% -

N&o sabe dizer/N&o respondeu 58% 12% 2% 5% 9% 1% 12%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

pensa em
refrigerante?

Ccvtely

COCA-COLA

FANTA LARANJA

FANTA UVA

PEPSI

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA

75,0%

12,4%
3,2%
3,0%
2,6%

3,8%



QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
refrigerante?

REFRIGERANTE 1999 | 2004 2009 2013 2019 | 2020 2024
735% | 687% | 71,0% | 685% | 661% | 71,8% | 750%
172% | 164% | 100% | 81% 82% | 149% | 12,4%
1,8% 3,2% 2,5% 3,6% 1,5% 1,8% 3,2%
1.7% 1.8% 19% 3,2% 3,2% 3,0% 3,0%
2,9% 6,1% 5,6% 99% 2,6% 2,5% 2,6%
2,9% 39% 9,0% 67% | 185% | 6,0% 3,8%

Top of Mind - MANAUS/24
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NAO SABE/ NAO SABE/

NAO LEMBRA NAO LEMBRA
% % % % % % i
Norte 78 10 3 2 4 3 Ensino Fundamental 67% 15% 5o 4% 3% 8%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 74% 1% 4% 2% 2% 7%
Ensino Médio
% % 2 % % ° % % % % % %
Sul 7% 19% 4% 4% 1% 1% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 9 1 3 2 3 3
Oeste 74% 13% 4% 4% 3% 3% Ensino Superior o o o 0 o 9
74% 14% 3% 4% 3% 3%
Centro-Oeste 77% 1% 2% 4% 2% 5% Completo/lncompleto/AnoIfCIbeto
Masculino 75% 12% 2% 4% 3% 59 Evangélicas/Protestantes 71% 16% 3% 3% 2% 4%
Feminino 75% 13% 4% 2% 2% 3% Ateu, ndo tem religido 80% 7% 1% 6% 3% 3%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 82% 9% 2% 2% 3% 3% Outras religiées 88% _ 6% _ 6% _
De 25 a 34 anos 4% 10% 3% 5% 4% 3% N&o sabe dizer/Né&o respondeu 61% 15% 3% 3% 4% 13%
De 35 a 44 anos 73% 16% 2% 4% 1% 3%
Mais de 45 anos 73% 14% 4% 2% 2% 5%




-
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABEGA
=== PICANHA MANIA

qUCIndO VOCé BN BUFALO

p e n sa e m w2 REI DO CHURRASCO
restaurante e Q o

churrascaria?

|.E:F:

VERDE

COQUEIRO VERDE

il \DOLPHO

\ OUTROS

\ NAO SABE/NAO LEMBRA

N
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quando vocé pensa em .
restaurante e churrascaria?

CHURRASCARIA/
RESTAURANTE 2020 2023 | 2024

23,2% 21,0% 10,5% 11,1% 32,2% 28,7%

103

15,0% 15,2% 24.,7% 26,2% 32,3% 33,4%




PICANHA REI DO ‘ BOM ‘GAUCHO‘ NAO SABE/ PICANHA ‘ BUEALG ‘ REI DO BOM ‘GAUCHO‘ NAO SABE/

CHURRASCO | PRATO NAO LEMBRA MANIA CHURRASCO | PRATO NAO LEMBRA
% % % % % % % [
Norte 8 5 6 N 4 29 38 Ensino Fundamental 3% 1% 6% 3% 2% 359 L0%
(Completo/Incompleto/Analfabeto)
Leste 10% 9% 12% 4% 1% 27% 37%
Ensino Médio
% 9 9 9 9 9 9 % % % % % % %
Sul 6% 7% 14% 2% 2% 40% 30% (Completo/Incompleto/Analfabeto) 10 / 8 8 3 3 35
Oeste 14% 12% 4% 3% 4% 29% 34% Ensino Superior o o o o ° 9 9
17% 10% 10% 4% 4% 32% 24%
Centro-Oeste 19% 16% 1% 5% 4% 36% 18% Completo/Incompleto/Analfabeto
Masculino 12% 7% 7% 4% 29% 30% 26% Evangélicas/Protestantes 9% N% 7% 4% 3% 31% 36%
Feminino 8% 10% 8% 7% 3% 33% 1% Ateu, ndo tem religiGio 5% 2% 1% 16% - 28% 38%
nenhuma/Agndstico
De 16 a 24 anos 9% 6% 9% 6% 2% 26% 43% Outras religic")es 6% _ _ 9% _ 79% 6%
De 25 a 34 anos 10% 7% 8% 4% 3% 35% 33% N&o sabe dizer/N&o respondeu 6% 9% 1% 4% - 42% 39%
De 35 a 44 anos 15% 10% 9% 7% 3% 34% 22%
Mais de 45 anos 7% 9% 7% 5% 3% 32% 36%




-
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce
pensa em

shopping
center?

N

N

Qv

SUMALUIMA

O

P

B

AMAZONAS SHOPPING

MANAUARA SHOPPING

SUMAUMA PARK SHOPPING

SHOPPING GRANDE CIRCULAR

SHOPPING MANAUS VIA NORTE

SHOPPING PONTA NEGRA

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando vocé pensa em
shopping center?

SHOPPING CENTER 2004 | 2009 2013 | 2023 | 2024
759% | 770% | 431% | 335% | 297%
- - 342% | 26,4% | 219%
- - - 8,8% | 158%
3,5% 2,0% 1,5% 49% | 10,6%
- - - 8,6% 8,7%
- - 7,5% 5,2% 3,7% \
172% | 14,0% | 11,6% 9.7% 6,1% AN
3,4% 7.0% 2,1% 4,8% 3,4% w7



AMAZONAS
SHOPPING

MANAUARA
SHOPPING

SUMAUMA
PARK
SHOPPING

I:.-il-i.-"-r"-ll.'lLO

CIRCULAR

SHOPPING
GRANDE
CIRCULAR

SHOPPING
MANAUS
VIA NORTE

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Norte 13% 10% 41% 5% 24% 5% 2%
Leste 19% 20% 9% 38% 3% 6% 5%
Sul 40% 42% 3% 1% 0% 7% 7%
Oeste 41% 17% 5% 1% 8% 28% 1%
Centro-Oeste 63% 16% 4% - 1% 14% 2%
Centro-Sul 40% 40% 1% 1% 1% 6% -

Masculino 33% 22% 1% 8% 10% 12% 3%
Feminino 27% 21% 20% 13% 8% 8% 3%

De 16 a 24 anos 13% 26% 24% 15% 1% 10% 1%
De 25 a 34 anos 25% 24% 22% 10% 7% 9% 2%
De 35 a 44 anos 31% 24% 1% 9% 9% 12% 4%
Mais de 45 anos 39% 17% 1% 10% 8% 9% 5%

AMAZONAS
SHOPPING

MANAUARA
SHOPPING

e

SLIMALIRA

SUMAUMA
PARK
SHOPPING

'L-il-i.-"-NL'ILO

CIRCULAR

SHOPPING
GRANDE
CIRCULAR

SHOPPING
MANAUS
VIA NORTE

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Ensino Fundamental

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 31 17 15 12 13 7 4
Ensino Médio o o ° ° o ° o
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 26% 22% 18% 13% 8% 10% 3%
Ensino Superior o o ° o ° ° °
Completo/Incompleto/Analfabeto 6% 26% 12% 6% >% 12% 2%

Catolica 39% 20% 15% 9% 6% 9% 2%
Evangélicas/Protestantes 24% 25% 15% 10% 1% 9% 6%
Ateu, ndo tem religido 17% 20% 22% 12% 9% 19% -
- relgioso et ¢ 27% 20% 16% 21% 7% 9% -
Outras religides 49% 30% 9% - 5% 6% -
N&o sabe dizer/Nd&o respondeu 19% 18% 21% 15% 7% 19% 1%




| ANAUS/24

QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

quando voce

pensa em
supermercado,

atacadqista e
atacare|o?

DB

BARATAO DA CARNE

- NOVA ERA

OUTROS

NAO SABE/NAO LEMBRA

24,7%

20,0%
11,9%
41,0%

2,3%



quando vocée pensa em

supermercado, atacadista e atacare|o?

SUPERMERCADO/
ATACADISTA/VAREJISTA 2004 | 2009 2020 | 2023 | 2024

109



FIPIEMERCADLS

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Norte 25% 23% 15% 33% 3%
Leste 18% 26% 4% 49% 3%
Sul 21% 23% 1% 45% 1%
Oeste 29% 6% 28% 36% 2%
Centro-Oeste 23% 18% 8% 47% 4%
Centro-Sul 46% 10% 7% 37% -

Masculino 23% 18% 10% 46% 3%
Feminino 26% 22% 14% 37% 2%

De 16 a 24 anos 21% 20% 6% 50% 4%
De 25 a 34 anos 29% 19% 13% 38% 2%
De 35 a 44 anos 26% 17% 18% 36% 3%
Mais de 45 anos 23% 23% 10% 43% 2%

FIPIEMERCADL,

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Ensino Fundamental . . . ] .
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 28% 27% 1% 31% 3%
Ensino Médio

% % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 24 19 L 43 3
Ensino Superior . . . . .
Completo/Incompleto/Analfabeto 23% 17% 15% 45% 0%

Catdlica 26% 20% 15% 38% 2%
Evangélicas/Protestantes 23% 21% 10% 44% 3%
Ateu, ndo tem religido 28% 20% 14% 35% 3%
oo e o ook e s s -
Outras religides 12% 47% 6% 35% -
N&o sabe dizer/N&o respondeu 39% 18% 6% 31% 6%
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QUAL A PRIMEIRA MARCA QUE LHE VEM A CABECA

7@ FAMETRO 21,4%
quando voce

pensd em
universidaage O

UNIVERSIDADE NILTON LINS 16,6%

UNINORTE 93%

cl C u | C| e ® UNIP 7’10/0
O uea ) co
Estacio  ESTACIO o,
OUTRAS
13,4%
NAO SABE/NAO LEMBRA 16,7%




quando voceé pensa em

duniversidade e faculdade?

UNIVERSIDADE/
FACULDADE 2020 | 2023 2024

9.7% 5,3% 17,0% 21,1% 179% 14,0% 10,5% 9,3%
- 24,8% - 16,4% 10,5% 13,8% 1,4% 1.4%
1,2% 3,5% 4,8% 7,8% 10,8% 9.2% 4.9% 71%
- 19,6% - 71% 5,0% 7,8% 6,0% 4,5%
- - - - 2,0% 1,6% 9,6% 3,5% \
15,8% 10,0% 45,6% 17,0% 14,8% 12,9% 18,5% 13,4% N\

25,8% 11,9% 7,0% 5,0% 10,8% 6,7% 11,0% 16,7% N2




FAMETRO ‘

NILTON
LINS

N

UFAM

UNINORTE ‘ UFAM

IR

‘ UNIP ‘

NAO SABE/
NAO LEMBRA

Norte 22% 22% 7% 6% 5% 19% 20%
Leste 28% 15% 1% 8% 7% 18% 14%
Sul 15% 10% 14% 13% 12% 23% 14%
Oeste 18% 15% 12% 3% 5% 28% 19%
Centro-Oeste 22% 18% 7% 5% 6% 22% 19%
Centro-Sul 20% 20% 3% 7% 10% 25% 15%

Masculino 21% 15% 8% 7% 7% 23% 19%
Feminino 22% 18% 10% 7% 7% 20% 15%

De 16 a 24 anos 18% 1% 3% 14% 6% 27% 21%
De 25 a 34 anos 30% 12% 10% 7% 7% 20% 13%
De 35 a 44 anos 23% 17% 10% 8% 8% 22% 12%
Mais de 45 anos 16% 22% 1% 4% 7% 19% 20%

NILTON NAO SABE/
FAMETRO LINS NAO LEMBRA

Ensino Fundamental

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 18 23 4 6 > 12 32
Ensino Médio

% % % % % % %
(Completo/Incompleto/Analfabeto) 21 18 10 8 6 21 15
Ensino Superior

% % % % % % %
Completo/Incompleto/Analfabeto 25 8 12 8 1 30 6
Catdlica 22% 17% 9% 6% 8% 23% 16%
Evangélicas/Protestantes 21% 18% 10% 5% 8% 20% 17%
Ateu, ndo tem religidio 12% 15% 3% 15% 7% 24% 23%
E religioso mas n&o segue 31% 13% 15% 14% 2% 18% 8%
nenhuma/Agndstico
Outras religides 35% - - 21% - 25% 19%
N&o sabe dizer/N&o respondeu 21% 12% 5% 17% 4% 19% 22%




Obrigadoe
parabeéens
as marcas!
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